Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci teleko
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Przedmiot Regulaminu

Ninigjszy Reg

UMTS przez Crowley Data Poland Spdka z y dalej

okresla zakres i warunki wykonywania uslug przez_spoike Crowley Data Pafand Sp 2 o Crowley Data
Poland Sp. 2 0.0. dzala na podstavie wpisu do rejestru
przez Prezesa Urzedu w dni 2004
ustawa 2 dnia 16 lipca 5004 rok - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. \r 171 poz. 1800, Z po:
dalej "Ustawa’.

w sieci GSM 900/1800 i

ku, zgodnie z
zm.) zwanej

82

Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

LAbonament’ — miesieczna oplata za prawo do korzystania przez Abonenta z ushug telekomunikacyjnych

oferowanych

przez Operatora na podstawie pisemnej umowy zawartej z Abonentem.

JAbonent” — osoba korzystajaca z Abonamentu, z ktéra Operator zawart Umowe o swladczeme Usmg

JAktywacja SIM" - Proces przeprowadzany przez Operatora,

Karcie SIM Numeru MSISDN oraz udostepnieniu aktywowanej Karcie SIM usoug w Sieci Crowley TeleMobile.

,Biuro Obslugi Abonenta” - jednostka w sirukiurze Operatora za obsluge
w zakresie Ustug $ przez Operatora na rzecz Abonenta.

,Cennik’ - Zestawienie cen za Ustugi oraz Uslugi Dodatkowe_swiadczone przez Operatora wraz ze

wskazaniem rodzaiu oplat i zasad ich naliczania.

,Centrum Zarz adzania Sieci " — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora zarzadzajaca Siecia,

Crowley TeleMobile.

JHaslo” — poufny kod it Abonenta dla potrzeb  usiug

wykonywanych 2 posrednictwe Biura Ohslugl Abonenta a takze innych zwiazanych z Umowa.

JKarta SIM" - karta mikroprocesorowa umozliiajaca dostep do Sieci, wydawana przez Operatora, bedaca
jego wiasnoscia
JKaucja™  Kwota i za Uslugi wykonane przez

Operatora na rzecz Abonenta,
.Kod PIN" - osobisty kod cyfrowy,
przy dostepie do Uslug $wiadczonych przez Operatora.

.Kod PUK" - osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade kodu PIN.

Limit Kredytowy” - okresiona indywidualnie przez Operatora gérna granica zobowiazar Abonenta, kiorej
przekroczenie moze uprawnia¢ Operatora do podiecia nastepuiacych dziafan: zadania wpfaty Kaucii,
lub niektdrych usiug zwigkszajacych zobowiazanie Abonenta

wobec Operatora, Uslugi Roamingu
Modem" - 1 , i danych cyfrowych poprzez sie¢
Crowley TeleMobile, gniazdo i ochrone Karty SIM
wewnatrz urzadzenia z Karta SIM.

Numer IMEI" - lndywuﬂua\ny numer identyfikacyjny Aparatu Komérkowego.

Numer Karty SIM" " - Indywidualny numer identyfikacyjny Karty SIM.

,Numer MSISDN" - Numer telefoniczny Abonenta przypisany do Karty SIM, za pomoca ktérego Abonent jest
w sieciach jest do Karty SIM

munikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Crowley Data

7
Zakres obslugi serwisowej

1. Operator zapewnia obsluge serwisowa $wiadczonych Ustug poprzez Biuro Obstugi Abonenta.
Abonenci maja mozliwos¢ kontaktu z Biurem Obstugi Abonenta 24 godziny na dobe przez 7 dni w

tygodniu.
2. Idemyflkac]a Abonentéw dokonywana fest za pomoca Hasla. Operator zastrzega mozliwos¢
zada Abonenta budzi watpliwosci. Poprawna

memyﬁkac.a jest warunkiem realizacji obsmgl Abonenta przez Biuro Obslugi Abonenta.
4. Biuro Obslugi Abonenta realizuje obsluge Abonentow, w szczegdlnosci w zakresie:
4.1. udzielania informacji o Ustugach i Uslugach Dodatkowych,

4.2. przyjmowania reklamac,

4.3. realizacji zmian w Uslugach i Uslugach Dodatkowych.

5. Oplaty za korzystanie  uslug Biura Obslugi Abonenta sa okreslone w Cenniku.

§8
Umowa o $wi ustug

Poland spétka z ograniczon g odpowiedzialno $cig

§13

1, Abonent nie ma praws, bz uprzechil pisemng 2g0dy Operalora, przenosié na rzecz os6b trzecich
t a przednie pi

Abonent nie ma prawa, bez uprzedme] p\semne] zgody Operatora, $wiadczy¢ na rzecz oséh
rzecich uslug dostepu do Uslug. Abon sie do szkody
poniesionej przez Operatora, bedace] i Suadczon przez Abonenta dostepu do. Ustug
jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody Operatora.

14
Zasady naliczania oplat
1.Oplaty za Ushugi, ich wysokos¢ oraz szczegélowe zasady naliczania okreslone sa w Cenniku,
Umowie lub warunkach Oferty Promocyjnej.

. achunku po Umowy z Ab beda;
ednorazows oplata skeyacyina 2 karta SM,
za biezacy Okre:

ug
1. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub ni

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedluzemu na kolejne okresy, na
ktdre zostala zawarta,
chyba, ze przynajmniej na miesiac przed uplywem okresu Umowy,

-oplata za rozliczone Uslug\ w okresie od daty aktywacji numeru MSISDN Abonenta do kofica
pierwszego Okresu Rozliczeniowego,

ze stron poinformuje druga strone na pismie o zamiarze nieprzedhuzania Umowy.
b

za kolejny pelny Okres Rozliczeniowy
3. Abonament platny jest z géry za kazdy Okres za wyjatkiem pi

3. Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryg lub Kopii poswi za
2godnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentaci

Abonenta nastepujacych dokumentow:

3.1 osoby prawne lub jednostki nie prawnej: odpis z
wlasciwego ~ przewidzianego prawem rejestru lub ewidencji, zaswiadczenia o nadaniu
identyfikatora REGON, numeru NIP. W przypadku gdy osoba reprezentuiaca Abonenta nie jest
Wp\sana do rejestru Abonenta, osoba ta powinna stosowne

go Okresu
naliczany jest proporcj do czasu 2 Ustug w tym
Okresie Rozliczeniowym.

4. Polaczenia z numerami alarmowymi kierowane sa do odpowiednich jednostek siuzb w danym
regionie | zwolnione sa z oplat.

5. Abonent ponosi oplaty za polaczenia wykonane z jego Kart SIM niezaleznie od tego, czy zostaly
wykonane za jego wiedza lub zgoda, Abonent ma obowiazek zabezpieczenia Telefonu oraz innych
do niegu urzadzen przed nieuprawnionym korzystaniem z Uslug przez osoby

przez osoby do Abonenta zgodnie z wpisem do rejestru
Abonenta
3.2. osoby fizyczne: dowéd osobisty lub inny nie budzacy watpliwosci dokument ze zdjeciem i

polaczen w sposéb powodujacy zwigkszenie opfat za
potaczenia (w tym Seimtaniom . dialerow).
6. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezacym Rachunku oplat za Ustugi

adresem danej osoby oraz w przypadku dzialania na podstaviie pelnomocnictwa, dokumentu
podpisem  osoby takiego

pelnomocnictwa.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informaci, w zakresie

w jakim jest to potrzebne do § Uslug oraz jest lub

prawa, w tym mozi

Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentéw, o ktérych mowa w § 8 ust.

31.1 32 i przetwarzania danych dotyczacych Abonenta z nich wynikajacych, w zakresie

zgodnym z Ustawa i ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolty Dz. U. 2 2002r, Nr 101 poz. 926 2 péiniejszymi zmianam). Operstor jest
dan usta

fi Abonenta wobec

nych awy.
6. Abonent wyraza zgode na przelwarzame danych ‘Abenenta, w tym danych osobowych, w celu

,Oferta Promocyjna” —  dokument okreslajacy warunki $wiadczenia Uslug inne niz okreslone w

i w Cenniku.

,Okres Rozliczeniowy” sa Abonenta wobec

Operatora z tytulu oraz innych uslug, rozpoczynajacy i koficzacy

sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez Operatora w Rachunku.

perator’  — Crowley Data Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2, zarejestrowana w

rejestize przeds\eblorcuw prowadzonym przez Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy Xil Wydziat Gospodarczy
po nr KRS: 0000023814, NIP: 526-22-07-584, REGON: 013075290, kapitat

Zakladowy: 94.014.500,00 o,

“Oplata Minimaina’ - minimalna kwota netto, nalezna Operatorowi za Usluge za kazdy peiny okres

rozliczeniowy okreslona w Cenniku, stanowiacym zatacznik do Umowy.

,Operator roamingowy” - operator sieci i

Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci ikacyj j i

Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisal umowe roamingowa;

LRachunek’ - Faktura, rachunek lub inny dokument okreslajacy wartos¢ wykonanych dia Abonenta ustug,

bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta. platnosci za Uslugi telekomunikacyjne Swiadczone przez

- oktes, za lry
Uslug

poza granicami
naterytorium

Operatora.
“Regulamin’  ~ niniejszy regulamin Swiadczenia Uslug przez Operatora.
LRoaming’ - usluga na Zliwosci z

Uslug przez Operatora na 1zecz Abonenta oraz na przesylanie
Abonentowi przez Operatora informacji handlowych droga_elekironiczna, listowna, lub w

wykonane w Okresach jesli optaty te nie zostaly uwzglednione w
z Okresy

515
Oplaty

1. Za Uslugi | Uslugi Dodatkowe $wiadczone w kazdym miesiacu kalendarzowym, Operator wystawia
Abonentowi Rachunek.

2. Abonent_zobowiazany jest do zaplaty Rachunku w terminie do 14 dni od daty wystawienia
Rachunku. Zaplata Rachunku uwazana jest za dokonana w momencie uznania rachunku bankowego
Operatora pein kwota naleznosci.

3 Abonent sohawiszany jest iszczot wszell opety neletne Operatoroui za dwadczone Usiugi
Uslugi Dodatkowe okreslone na Rachun

2. Abonent zobowiasuje sie o zaplaly odselek ustawowych za czas opbnienia w zaplacie
naleznosci.

5. W przypadku opéznienia Abonenta w zaplacie oplat naleznych Operatorowi, Operator moze

jakikolwiek inny spos6b. Operator umozliwia Abonentom wglad do wiasnych danych i
Korektg blednych lub zmienionych danych.
7. W przypadku ofert promocyjnych Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany danych

dotyczacych numeru PESEL, NIP iub Regon z innymi w celu dok fikacji,
2a zgoda Kiienta. Jesli osoba weryfikowana bedzie posiadala nieuregulowane na\eznuscl wobec
innego operatora, nie bedzie mie¢ Korzystania z promocii lul 2 takiej

promocii bedzie uwarunkowane wniesieniem Kaucji.
8.Umowa wygasa wskutek:

a) $mierci Abonenta,

b) wykreslenia Abonenta z whasciwego rejestru lub ewidencii.
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Zabezpieczenia

1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze $wiadczenie Uslug od wplacenia przez
Abonenta w wyznaczonym przez Operatora terminie Kaucji.

2. Operator moze wezwac Abonenta do wplacenia Kaucji w

Sioc partneréw roammgonyeh.

a) przekruczema przez Abonenta Limitu Kredytowego.

.Sie¢ Crowley TeleMobile’~ Prawa T
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Uslug.

JSila Wy 2sza’ - zdarzenie o do i w
Chwili dokonywania czynnosci prawnej, a w szczegdinosci: dzialanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszk,
demonstraqe niepokoje spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wiadzy

przez Operatora

Iub 630be WbiegaA0A s © zawartie Umowy nelazmosci wobee Operatora,

c)zmiany umowy polegajace] na rozszerzeniu zakresu Ustug, lub zmianie taryfy na wyzsza.

3. Kaucja nie ma charakteru przedplaty ani zaliczki na poczet przysziych naleznosci Operatora .

4. Wysokos¢ Kaucji Operator okresla w Cenniku.

5. Operator depunu]e srudkl pienigzne orzymane od Abonenta z tytulu Kaucji na odrebnym, nie
-achun! per:

przez Abonenta

panstwor

relefon ~ aparat i lub certyfikat zgodnosci z
wydany przez organ.

LUslugi” - Uslugi ustawy Prawo

Droex Operaiora  siec telekomunikacyine GSM S00/1800 | UMTS,

,Uslugi Dodatkowe " — uslugi oferujace dodatkowe funkcjonalnosci dia Abonenta, tworzone na bazie

istniejacych Uslug.

Umowa” — umowa 0 §

UMTS zawarta z Abonentem.

.Ustawa’ - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.

pozniejszymi zmianami.

.Ustawa o Ochronie Konsumentow
6w oraz i i $

w sieci GSM 900/1800 i

Uslug

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800) z

~ Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
za szkode przez produkt U. Nr 22 poz.

271 z pozniejszymi zmianami).

Warunki Oferty Promocyjnej’ - regulamin zawierajacy zasady $wiadczenia Uslug i innych usiug
$wiadczonych przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku

,Zawieszenie S$wiadczenia Ustug” — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug.

Uzyte powyzej beda zgodnie z regutami
jervka polskiego oraz zgodme 7 defniciam; Zawartymiw ustane Prawio telekomunkacyine | ustanie Kodeks
ywilny.

6. Operator ma prawo po(rqclc swoja. ¢ z tytutu § Uslug kwotg,
Kaucji wplaconej przez Abonenta. W przypadku gdy Operator zaspokm w calosci lub w czesci
swoja wymagalna naleznos¢ z kwoty Kaucji, Abonent t do kwoty

cofnieciu opustu w opfacie abonamentowej. Operator
poinformuje Abonenta o utracie przez Abonenta opustu i wezwie Abonenta do uiszczenia na rzecz
Operatora kwoty rownej udzielonemu opustowi w calym okresie obowiazywania Umowy.

§16
Zobowi azania Operatora
1. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta zgodnie z zakresem

2. Operator wyda Abonentowi po podpisania Umowy karte SIM/USIM. Karta stanowi wiasnosé
Operatora i w chwili rozwiazania lub wygasniecia Umowy podlega zwrotowi na rzecz Operatora

817
Zobowi azania Abonenta

1. Abonent zobowiazuje sie do chronienia karty SIMIUSIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub kradzieza, O wystapieniu wymienionych zdarzeri Abonent powinien niezwiocznie
powiadomié Operatora. Dodatkowo w przypadku kradziezy Abonent zobowiazuie sie pisemnie
poswiadczyé fakt kradziezy w terminie 3 dni od wystapienia zdarzenia wraz z dolaczonym dowodem
zgloszenia kradziezy poswiadczonym we wiasciwe] jednostce Policji

2. Abonent zobowiazuie sie zabezpieczyé poufnosé swojego Hasta, a takze nie udostepniaé Hasla
osobom trzecim. Abonent sie Operatora; o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie Hasla przez osoby trzecie.

3. Za skutki spowodowane uzytkowaniem karty SIM/USIM przez osoby trzecie do momentu zgloszenia
zdarzenia kradziezy Operatorowi wylaczna, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

4. Abonent powinien uzywac w Sieci Crowley TeleMobile wylacznie Telefonéw speiniajacych wymogi
Sieci Crowley TeleMobile.

§18

Kaucji do pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty olrzymama pisemnego wezwania do
uzupetnienia Kaucji
7. Operator zwrci
Umowy z Abonentem po dokonaniu potracenia, o kirym mowa w ust. 6 powyzej.

8. Operator ma prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania Limitu
Kredytowego.

9. W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego Operator jest uprawniony do
zadania wplaty Kaucji, lub niektorych ustug
2wigkszajacych zobowiazanie Abonenta wobec Operatora, zablokowania $wiadczenia Uslugi
Roamingu.

Kaucie w i lub

§10
Odmowa zawarcia Umowy lub odst ~ apienie od Umowy

1. Operator ma prawo odméwic zawarcia Umowy lub odstapié od Umowy w terminie 10 dni od
daty jej zawarcia w sytuacii:

1.1 gdy Operator nie posiada mozliwosci technicznych realizacji Usiugi;

12. mespe!mema przez Abonenla ub osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umany warunkéw

1 Rek\amaqe Abonenta moga dolyczyc niedotrzymania z Wlny Operatora terminu rozpoczecia
ug, Uslug lub wysokosci naliczanych oplat

przez Operalora i winny byé skvauane niezwlocznie po zaistnieniu uchybien.

2. Uprawniony do zlozenia reklamacii jest Abonent.

3 Reklamrie moge by alaszane weminie 12 miesigoy o
dnia Okresu 6rym sie przerwa w §

3 7 od dnia, w ktérym Uslugi zostaly menalezycle wykonane lub mialy byé wykonane,

3.3. od dnia faktury obliczenie Ztytulu §

Uslug.

Uslug,

4.2 i paragratu, powinny byé skiadane przez
Abonenta i beda rozpatrywane przez Operatora zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Infrastrukiury  dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu postepowania reklamacyinego
oraz warunkow, jakim powinna ja uslugi j (Dz. U. Nr 226 poz.
2291) lub innych przepiséw prawa, ktére zastapia powyzsze rozporzadzenie.

5. Reklamacje nalezy skiadac pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegloé¢, w tym poczta elektroniczna do Biura Obslugi Abonenta. Adres i
numery telefonéw do Biura Obslugi Abonenta zawarte sa w zataczniku do Um

6.

Abonenta powinna byé rozpatrzona hie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej

53 dokumentow, pudama nleaktualnych lub blednych danych; dorgczenia do Operatora. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany pisemnie.
Tajemnica [E\ekumumkamna 1.3 niespehnienia przez Abonenta lub osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy w ramach akcji 7. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowiazku jej zaplaty, przy czym w
1.Operator Uslugi tsjemnicy i w slnosci w jinej przez Operatora warunkow wynikajacych z akcji promocyjnel; przypadku uznania reklamacji wniesiona opfata zostanie zaliczona na poczet przyszlych naleznosci
zakresie poufnosci informacii przekazywanych w trakcie korzystania z Uslug, danych 6 14. oceny wobec Operatora przez osobg  Abonenta lub zwrécona na zadanie Abonenta.

okolicznosci i rodzaju polaczen, informacj o ustugach swiadczonych na rzecz Abonentow. Nie dotyczy to  Ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta, dokonane] na_podstawie informacji 8. Abonent moze wystapic na droge sadowa przeciwko Operatorowi z tytulu niewykonania Iub
przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest wymagane na podstawie ~ dostarczonych przez te osobe lub informacji bedacych w posiadaniu Operatora albo Umowy, po

przepisow prawa. ych zgodnie 2 § 8 ust. 7 lub przez ostan :zeli Operator nie poinformuje Abonenta o sposobie rozpatrzenia
2. Operator nalezytej w zakresie Biuro Informacji Guspudarcm w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o  reklamacji w Serminie 30 an od- tnia jej zgmszema a jezeli reklamacja zostam uznana przez
lub i przy urzadzen sieci oraz inform (Dz.U. nr 50 poz. 424 z pozniejszymi zmianami).  Operatora, Operator nie usunie Skutkow mowy bedacego
Zbioréw danych przed tajemnicy Operatur puw\adamla ‘Abonorta b osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy o wystapieniu  przyczyna, reklamacji w terminie 14 dni od dnia doreczema Abonentowi mvurmaql o sposobie
3. Jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii, zakiécer lub w innym celu, z sieci iego rozpatrzenia reklamacji.

telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem Ustug, po poinformowaniu oséb uczestniczacych w polaczeniu, osoby
dziatajace w imieniu Operatora moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je przerwac.
4. Osoby dzialajace w imieniu Operatora, kidre realizuja Usluge, moga zapoznaé sie z trescia przekazu

wylacznie w prawa, w w zakresie do
wykonania danej Uslugi.
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Odpowiedzialno §¢ Operatora

1. Operator ponosi 5¢ za lub Uslug w granicach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Do odpowiedzialnosci Operatora z tytulu lub Uslug bedacej
nastepstwem winy umysinej Operatora lub nastepstwem czynu medozwu\unegu stosuje sig przepisy Kodeksu
Cywilnego, z

3. Za kazdy dziet przerwy w Uslugi w wysokosci 1/30

sredniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, jednak
nie diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesigcy, a w przypadku gdy Abonent korzysta z Uslugi krocej niz 3
miesiace - Sredrie] op’aly miesiecznej dla tego okresu.
4. jezeli w Okresie

taczny czas przerw byt krétszy niz 36
godzm
lub wadliwe

Uslugi D w

wysokoscl:

a) oplaty za te usluge — w przypadku, gdy ma ona charakter jednorazowy (np. biling)

b czescl oplaty za usluge ciagfa (np. blokada wybranych polaczer) proporcjonainej do okresu przerwy lub
te] Ustugi w przypadku ustug ciaglych taryfikowanych odrebna

opoata okresowa.
6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacii przekazywanych lub przesylanych przez Abonenta korzystajacego z Telefonu lub innych
uslug;

b) i anych o

oraz urzadzeniach du niego przy!qczonych

przez Abonenta, znajdujacych sie w Telefonie

1.5 gdy Abonent lub osoba ubiegajaca sig o zawarcie Umowy odméwita wplaty Kaucji, o ktérej
mowa w § 9 Regulaminu.

Ograniczenie lub zawieszenie Uslug przez Operatora

Operator moze ograniczyé zakres Uslug lub zawiesié dostep do nich w przypadkach gal

1. Abonent nie reguluje w terminie naleznosci za wykonane Uslugi przez okres muzszy niz 14 dni,
2. Abonent narusza |

dzialania lub
pisemnym wezwaniu Abonenta do zaprzestania tych dziafari,

3. Operator nie jest w stanie zapewni¢ ciaglosci $wiadczenia Uslug,
4.W innych przypadkach okreslonych prawem.

z Usmg po
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Rozwiazanie Umowy
1. Kazda ze stron moze rozwiazaé Umowe zawarta na czas nleokres\uny na mocy ktérej
Operator zapewnia dostep do Uslug z
ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktorym wypowledzeme zostalo
doreczone drugiej stronie.

2. Operator moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.1. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug;

2.2. utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia Ustug;

2.3. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczeg6inosci:

2.3.1. nie uregulowania przez Abonenta naleznosci za wykonane Uslugi w terminie 14 dni od daty
platnosci;

232. powtarza]acego sie Iub ciaglego naruszania przez Abonenta
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Postanowienia ko ficowe

1. Wszelkie oswiadczenia kierowane przez strony Umowy winny byé dokonywane w formie pisemnej
na adresy wskazane w Umowiie lub inne adresy, o ktérych Dana strona Umowy poinformowala druga
strone na pismie.

2.W przypadku zmiany Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pismie o dokonanych zmianach
i terminie ich wprowadzenia i zalaczy do takiego powiadomienia nowy Regulamin.

3. W terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego nastepujacego

po miesiacu, w ktdrym zostalo op . W takim wypadku Operatorowi
nie dokonje sie_poprzez zitenis
0 Nie 0 przez Abonenta

ktérym mowa w niniejszym ustepie w okres\onym powyzej terminie jest réwnoznaczne z wyrazemem
przez Abonenta zgody na zmiane Regulami

S1W praypadku wypowieazenia Umony przez Abonenta w trybie, o ktérym mowa w § 19 ust. 3, do
kofica okresu wypowiedzenia Operator stosuje
5. W przypadku rozwiazania Umowy zawarte] na czas okreslony przez Abonenta w trybie, o ktorym
mowa w § 19 ust. 3, jezeli na mocy tej Umowy Abonentowi zostala przyznana ulga (opust), Abonent
jest zobowiazany do zwrotu przyznanych ulg (opustéw) z tytulu wezesniejszego rozwiazania Umowy,
przy czym wysokosc takiej ulgi (opustu) bedzie okreslona w Umowiie.

6. Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta wywoluja skutki prawne z chwila, doreczenia lub
dokonania proby doreczenia, jezeli zostaly skierowane na adres jego siedziby lub adres miejsca
zamieszkania wskazany w Umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu.

7. Abonent bedacy osoba fizyezns, acry zawart umowe w celu rie zwiszanym bezpotredrio 2 fego

i Umowy lub
Regulami
233 podliaczania przez Abonenta do Sieci Crowley TeleMobile lub do urzadzer 2 nia
urzadzen nie wymogow w Ustawie i przepisach

do niej lub nie lub znaku 2godnosé z

o ktérym mowa w Ustawie lub urzadzer mogacych spowodowat

dla intereséw Operatora lub innych

moze zwrocié sie o rozstrzygniecie sporu o prawa
majatkowe wynikle z Umowy do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub do Prezesa Urzedu K o przepi
postepowania mediacyjnego.
8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa Operatora z Abonentem, stosuje sie
praepisy Kodeksu Cywinego, Ustawy oraz przepisy wykonaticze wydane na ch podsiaie.

9o.w pomigdzy Umowy (i 6w do nie]) i

¢) szkody wynikie z braku przez Abonenta i danych oraz Telefonu
oraz urzadzen do niego przylaczonych. lﬂk'ocema W pracy tej Sieci;
7. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich A w , kiedy 23 przez Abonenta

gane e apuszczala infastrukture Sieci Crowley TeleMobile
8 W celu poz danych Abonenta i innych
danych Operator 2aetrzega Sohie brawo 4o identyikaci Abonenta podozas KoMaKU Abonenta 7 Operatorer.
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Ograniczenie odpowiedzialno $ci Operatora

1. Operator nie ponosi za
ich lub  ni

Uslug w przypadku gdy

nasm_pwo wskulek sny Wyzszej, z winy Abonenta lub

Hioprzcstizegania przez Abonenta pr2episéw prawh, Reguaminy lub Umovy.

2. W zadnym wypadku Operator ie o poncs odpowiedzialnosci za straty posrednie ani utracone korzysci, a w
6Inos ulrale ub Kiientéw.

3. W y do \ Ustug asob innych

o Crowley TeleMobile;
2.3.5. niemozliwosci rozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Uslug z przyczyn zawinionych
przez Abonenta;

2.3.6. naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa z wykorzystaniem Uslug lub Sieci Crowley
TeleMobile;

2.3.7. wykorzystania przez Abonenta uslug $wiadczonych przez Operatora do celow niezgodnych
z prawem;

238. zaistnienia przesianek do wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyinego,
egzelacyinego albo innego  postgpowania majacego na celu zawarcie porozumienia z
wierzycielami Abonenta;

239, zaistnienia przeslanek do zlozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie
upamusu

w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sily Wyzszej trwajacego

oby
zakres odpuwwedzialnuéci Operatora jest Uo. sakrest i innych
wobec Operatora.
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Zakres uslug telekomunikacyjnych

1.0perator $wiadczy Uslugi oraz Uslugi Dodatkowe wskazane w Cenniku i Umowie.
2. Cennik wraz z Regulaminem dostepne sa na stronie internetowej Operatora.

umze. niz 30 dni, kt6ry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosé Swiadczenia

Uslug przez Operatora lub na skutek, kidrego Operator zaprzestat $wiadczenia Usiug w celu

unikniecia grozacej mu szkody.

2.3.11 braku zaplaty przez Abonenta Kaucji w terminie wyznaczonym przez Operatora.

3. Za okres trwania przypadku swy Wyzsze] w stosunku do Operatora Iub_Abonenta i
takim Uslug przez Operatora Iub

przerwy w $ Usiig na 266z Abonahta, Abonont nie jeat zobowiazany do uzczenia na

3. Uslugi wykonywane zgodnie z Umowa Abonenta z Operatorem uwazane sa za Uslugi
zecz tego Abonenta przez Operatora, co nie wylacza sywacj, ze ustuga ta moze byé uwazana za
$wiadczona jednoczesnie przez innego dostawce uslug ub za §

na rzecz innego podmiotu.

4. Zalres Uslug oraz Uslug Dodatkowych $wiadczonych przez Operatora oraz wysokos¢ oplat i szczegoly ich
naliczania okresla Cennik.

rzecz Operatora oplaty za te Uslugi, kidrych $wiadczenie nie zostalo uruchomione lub zostalo
przerwane.

4. Abonent, bez zgody Crowley Data Poland Sp.  0.0. nie ma prawa kierowaé do sieci Crowley
TeleMobile oraz sieci innych Operatoréw telekomunikacyjnych za pomoca wydanych Abonentowi
Kart SIM, ruchu z innych siec Dzialanie takie bedzie

5. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z sieci innych operatorow, z kiSrymi posiada
Lista , Z ktérymi podpi takowe p dostepna jest na stronie

|nlemelowe| Operatora.

fi Umowy, kidre upowaznia Crowley Data Poland Sp. z 0.0. do
natychmiastowego rozwiazania Umowy z winy Abonenta.

Znajduia, Umowy.
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Wejscie w zycie
Regulamin niniejszy wehodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2008 roku.



